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KARTA GWARANCYJINA

[1 Osoba prywatna OFirma [IGospodarstwo rolne

Imie i nazwisko / Firma:

Adres montazu instalacji:

Miejscowosé: Kod pocztowy:
Telefon: e-mail:
Przedmiot gwarancji: Data odbioru:

pe

Ogodlne warunki gwarancji jakosci
STANDARD

1. Wykonawca zapewnia, ze objety niniejsza Karta Gwarancyjna przedmiot gwarancji (ustuga oraz dostarczone towary)
spetnia wszystkie warunki techniczne i jakosciowe okreslone przepisami prawa w zakresie norm, atestéw, certyfikacji,

aprobat technicznych, klasyfikacji i zezwolen.

2. Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ z tytutu wad tkwigcych w uzytych materiatach i urzadzeniach oraz wadliwym

wykonaniu prac (,Towar").
3. Termin gwarancji ustala sie na 5 lat od daty podpisania protokotu odbioru robét.

4. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Wykonawcy niezwtocznie po wykryciu wad, nie pézniej niz w ciggu 48 godzin od chwili

wykrycia wady:
a) na adres e-mail Wykonawcy: serwis@hymon.pl
b) pisemnie na adres Wykonawecy: ul. Dojazd 16A, 33-100 Tarnéw
5. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych.

6. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Wykonawca moze wedtug swego uznania albo usunac¢ wade albo
wymienic¢ instalacje lub jej elementy na nowe, wolne od wad lub dokona¢ odpowiedniego zwrotu ceny. Rozpoznanie
reklamacji w wyzej opisany sposéb wyczerpuje wszelkie roszczenia Zamawiajacego z tytutu stwierdzonych wad, brakéw

lub innych niezgodnosci reklamowanego Towaru.
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7. Fakt usuniecia wady lub innych niezgodnosci kazdorazowo zostanie potwierdzony w spisanym z Zamawiajacym protokole.

8. Do czasu ostatecznego rozpoznania reklamacji Zamawiajacy obowigzany jest przechowywac reklamowany Towar

W sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.

9. Niezachowanie przez Zamawiajacego wyzej przewidzianych termindow lub warunkéw reklamacji skutkuje utrata praw

wynikajacych z udzielonej gwarancji.

10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub szkody
powodowane przez osoby trzecie oraz szkody powstate z przyczyn zewnetrznych. W szczegdlnosci Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowej eksploatacji, w szczegdlnosci skutki samodzielnych przerdbek
nieuzgodnionych z Wykonawca, ingerencji oséb trzecich, naprawy przedmiotu gwarancji przez podmiot inny niz
Wykonawca. W wypadku takim Zamawiajacemu nie przystuguje wzgledem Wykonawcy jakiekolwiek roszczenie, jak
rowniez Zamawiajacy traci gwarancje udzielong przez Wykonawce. Wykonawca nie odpowiada rowniez za awarie lub
szkody w przedmiocie gwarancji spowodowane sitg wyzsza, w tym w szczegdlnosci w zwigzku z awarig zasilania

u Zamawiajacego, wytadowaniami atmosferycznymi, pozarem, powodzia, przepieciem lub innym podobnymi zdarzeniami.

1. Wykonawca nie odpowiada za wady powstate w wyniku zwioki w zawiadomieniu go o wadzie, jezeli wada ta
spowodowata inne wady (uszkodzenia), ktérych mozna byto uniknaé, gdyby w terminie zawiadomiono wykonawce

o zaistniatej wadzie.

Ogodlne warunki gwarancji jakosci
PREMIUM

1. W przypadku objecia Zamawiajacego gwarancja jakosci Towaru w wersji PREMIUM, Zamawiajacy zobowigzany jest
przeprowadzi¢ odptatny serwis instalacji fotowoltaicznej u Wykonawcy raz na 12 miesiecy, przy czym pierwszy serwis nalezy
przeprowadzi¢ w terminie do 1 miesigca po uptywie okresu 60 miesiecy od daty montazu przedmiotu gwarancji
stwierdzonej protokotem odbioru koncowego. Brak przeprowadzenia serwisu wediug powyzszych wskazan powoduje
utrate ochrony gwarancyjnej w wersji PREMIUM, a Zamawiajacego obowigzuje wytacznie ochrona gwarancyjna w zakresie

zapewnionym przez producentéw poszczegdlnych urzadzen.

2. Wykonawca przeprowadza serwis instalacji fotowoltaicznej wytacznie na zlecenie Zamawiajacego ztozone w formie
telefonicznej lub mailowej (serwis@hymon.pl), przy czym doktadny termin przeprowadzenia serwisu jest ustalany

telefonicznie.

3. Serwis instalacji fotowoltaicznej przeprowadzany przez Wykonawce obejmuje sprawdzenie prawidtowosci dziatania oraz
przeprowadzenie testow wydajnosciowych instalacji. Koszt przeprowadzenia serwisu jest ustalany w oparciu o aktualny

cennik zamieszczony na stronie internetowej Wykonawcy www.hymon.pl.

4. Gwarancja PREMIUM umozliwia przedtuzenie uprawnien z gwarancji STANDARD o dodatkowy okres, nie dtuzszy niz 10

lat, tj. facznie 15 lat od daty podpisania kor\cowego protokotu odbioru robdt.

5. Zamawiajacemu, ktéry korzysta z ochrony gwarancyjnej w wersji PREMIUM przystuguje uprawnienie do rezygnacj
z warunkoéw gwarancji PREMIUM w dowolnym momencie, a to poprzez niezamowienie serwisu instalacji fotowoltaicznej,
zgodnie z warunkami opisanymi w ust. 2 powyzej. Rezygnacja z uprawnien gwarancyjnych w wersji PREMIUM powoduje

powrot Zamawiajgcego do uprawnien gwarancyjnych w wersji STANDARD.
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