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ZALACZNIK NR 6

Ogodlne warunki sprzedazy Hymon Fotowoltaika Sp. z o.0.
z siedziba w Tarnowie na rzecz konsumentéw ustalone
24 stycznia 2023 r.

§1 Postanowienia ogdlne

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania umow
dostawy, sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznej przez
Hymon Fotowoltaika Sp. z 0.0. z Zamawiajacymi.

2. Niniejsze OWS obowiazuja dla wszystkich umdéw dostawy
i montazu instalacji fotowoltaicznej zawartych z Zamawiajgcymi
po dniu ustalenia niniejszych OWS i w ktérych powotano sie na
niniejsze OWS.

3. Uzyte w dalszej czesci OWS okreélenia oznaczaja:
a. Wykonawca — Hymon Fotowoltaika Sp.z 0.0,

b. Zamawiajacy - podmiot bedacy druga strong umowy dostawy,
sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznej (kontrahent
Hymon Fotowoltaika Sp. z 0.0), bedacy osobag fizyczna,
zawierajaca Umowe bez bezposdredniego zwiazku z wykonywana
przez Zamawiajacego dziatalnosciag gospodarcza lub zawodows;

c. Strony - tacznie Wykonaweca i Zamawiajacy;

d. Ogdélne Warunki Sprzedazy (OWS) - niniejsze ,0gdlne warunki
sprzedazy” dokonywanej przez Hymon Fotowoltaika Sp. z 0.0

e. Umowa - umowa dostawy, sprzedazy i montazu instalacji
fotowoltaicznej zawarta pomiedzy Stronami;

f. Sprzedaz -ustuga polegajaca na dostawie, sprzedazy
i montazu instalacji fotowoltaicznej, zgodnie z Umowa zawarta
z Zamawiajacym;

g. Towar - instalacja fotowoltaiczna;

4. OWS stanowig integralng czes¢ umow dostawy i montazu
instalacji fotowoltaicznej zawieranych miedzy Wykonawca
i Zamawiajagcym. Zmiana lub wytgczenie poszczegdlnych
postanowien OWS moze nastapi¢ wylacznie za uprzednia
pisemna lub wyrazong w formie elektronicznej Iub
dokumentowej, zgoda Wykonawcy, pod rygorem niewaznosci
postanowien zawartych w formularzu z negocjacji.

5. W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescig niniejszych OWS,
a trescig taczacej Strony Umowy, zastosowanie maja
postanowienia Umowy.

6. Niniejsze OWS stanowig zatgcznik do Umowy, a takze sa pod
adresem www.hymon.pl

§2 Prawo wiasnosci przemystowej i prawo autorskie

1. Wykonawca zastrzega sobie prawo wiasnosci, prawa autorskie
oraz prawa z patentu i wzoru uzytkowego do rycin, rysunkow,
kalkulacji, obliczen technicznych, opracowan o charakterze
opiniodawczym oraz innych dokumentéw dostarczonych lub
udostepnionych Zamawiajagcemu przy zawieraniu Umowy.
Przeznaczone s3 one jedynie do celdéw zwigzanych z oferta i nie
moga byc¢, zaréwno w catosci jak i w czesci, powielane Iub
udostepniane osobom trzecim ez uprzedniej wyraznej
i pisemnej zgody Wykonawcy.

2. Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty,
certyfikaty, wzory, broszury, cenniki itd. sg wtasnoscig Wykonawcy,
jako takie podlegaja obowiazujagcym przepisom prawa
dotyczacym ich powielania, rozpowszechniania, nasladowania,
kopiowania, zakazu nieuczciwej konkurencji itd.

§3 Warunki ptatnosci
1. Zaptata za Sprzedaz powinna nastapi¢ bez potracen
w terminie okreslonym w fakturze VAT, z zachowaniem
uzgodnionych w Umowie warunkéw ptatnosci.

2. Data =zaptaty przez Zamawiajgcego jest data wptywu
naleznosci na rachunek bankowy Wykonawecy.
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3. W przypadku opdZznienia Zamawiajacego w zaptacie ceny za
Sprzedaz, Wykonawca moze zadac¢ za czas opdznienia odsetek
ustawowych za opdznienie.

4. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiajacego do
wstrzymania zaptaty za Sprzedaz, zgodnie z trescig Umowy oraz
OwWSs.

5. Zaptata wynagrodzenia powinna nastapi¢ na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w tresci Umowy lub na fakturze
VAT.

§4 Prawo wiasnosci towaréw

1. Wiasnos¢ Towaru przechodzi na nabywce z chwilg zaptaty
wynagrodzenia.

2. Za date Sprzedazy uznaje sie dzien sporzadzenia protokotu
odbioru koncowego robdt.

§5 Warunki dostaw

1. Informacje, cenniki oraz inne materiaty reklamowe i handlowe
skierowane przez Wykonawce do nieoznaczonego odbiorcy nie
stanowig oferty, lecz jedynie zaproszenie do negocjacji.

2. Pismo skierowane przez Wykonawce do indywidualnego
odbiorcy, zawierajace istotne postanowienia umowne, w tym
termin dostawy oraz miejsce dostawy, jest ofertg i wyraza wole
zawarcia umowy z adresatem oferty. Termin zwigzania oferta
wynika z jej tresci. Oferta moze by¢ przyjeta wytacznie bez
zastrzezen. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg otrzymania
zamoéwienia, przed uptywem okresu zwigzania oferta. Nieztozenie
zamoéwienia W wyzej wymienionym terminie powoduje
wygasniecie oferty. Na tres¢ Umowy sktadaja sie jedynie ustalenia
dokonane w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.

3. Dostawa towaru zakupionego przez Zamawiajgcego jest
realizowana na podstawie jego zamdwienia. Wykonawca wyda
Zamawiajagcemu potwierdzenie zawarcia Umowy na podstawie
zamoéwienia, przy czym Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymanie
potwierdzenia w formie dokumentowej.

4. Wykonawca jest zwigzany terminem dostawy, gdy zostat on
potwierdzony w formie pisemnej lub dokumentowej.
Zamawiajacy jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym
z Wykonawca terminie.

5. Zamawiajacy jest zobowigzany odebraé przesytke zawierajaca
elementy Towaru, jezeli zostanie ona dostarczona, w ustalonym
terminie, pod rygorem obowigzku zaptaty kwoty 1000 zt brutto
z tytutu transportu indywidualnego przeprowadzonego w dniu
montazu.

§6 Warunki Sprzedazy

1. Wykonawca zobowiazuje sie w szczegdlnosci do:

a. wykonania audytu przedmontazowego celem okreslenia
optymalnego rozwigzania technicznego i finansowego dla
Zamawiajacego;

b. uzgodnienia terminu instalacji z Zamawiajacym,
c. dobrania, zakupu i dostarczenia podzespotéw;

d. wykonania montazu Instalacji zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i zaleceniami producenta modutow
fotowoltaicznych,

e. dokonania zgtoszenia Instalacji do Operatora Sieci Dystrybucji
(OSD) na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez
Zamawiajacego, w trakcie realizacji Umowy.
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2. Zamawiajacy zobowigzuje sig do:

a. Scistego wspodtdziatania z Wykonawca przy realizacji przez
niego przedmiotu niniejszej Umowy, w szczegdlnosci udzielania
potrzebnych  informacji oraz dostarczenia dokumentow
niezbednych do prawidlowego wykonania przez Wykonawce
przedmiotu Umowy w terminach wskazanych przez Wykonawce,
nie dtuzszych niz 7 dni, a takze bezwarunkowego przystgpienia do
realizowania Umowy,

b. udostepnienia Wykonawcy nieruchomosci wraz miejscem
umozliwiajacym dostep do niego, w ktérym bedzie realizowana
budowa instalacji fotowoltaicznej jako przedmiot Umowy w czasie
i w terminie ustalonym pomigedzy Stronami umozliwiajacym
terminowa realizacje robot.

c. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze stan pokrycia dachowego
zlokalizowanego w miejscu montazu umozliwia realizacje
inwestycji objetej Umowa,

d. Zamawiajgcy  zobowigzuje sie  do przeprowadzenia
wymaganych prac dodatkowych w miejscu montazu, we
wiasnym zakresie i na wiasny koszt, niezbednych do prawidtowej
realizacji Umowy (np. wymiana pokrycia dachowego,
dostosowanie mocy przytaczeniowej nieruchomosci),

e. dokonania odbioru koncowego w dniu zgtoszenia zakonczenia
robét pod rygorem jednostronnego podpisania przez Wykonawce
protokotu odbioru koricowego, w przypadku bezpodstawnej
odmowy Zamawiajacego,

f. udostepnienia informacji na temat: mocy przytaczeniowej,
mocy umownej, nr. PPE, zabezpieczenia przed licznikowego, nr
licznika; danych z FV za energie do ktérej bedzie wpiegta instalacja
fotowoltaiczna,

g. w przypadku koniecznosci uzyskania pozwolen, decyzji
administracyjnych, uzgodnien i innych, celem wykonania
przedmiotu umowy, Zamawiajacy zobowigzany jest do
wspodtdziatania ze Wykonawca celem uzyskania ww. dokumentow
poprzez ztozenie odpowiednich wnioskéw, w szczegdlnosci do
organéw panstwowych, samorzadowych, zaktadow
energetycznych oraz przedsiebiorstw dystrybucyjnych lub
przesytowych. W przypadku braku wspoétdziatania Zamawiajacego
z Wykonawca w powyzszym zakresie, Wykonawca po
wczesdniejszym  wezwaniu do wspodtdziatania Zamawiajacego
z wyznaczeniem mu dodatkowych 14 dni na podjecie stosownych
dziatan, moze od umowy odstgpi¢ i zatrzymac otrzymany
w ramach realizacji kontraktu zadatek,

h. po uruchomieniu instalacji i jej przytaczeniu do sieci -
Zamawiajacy zobowigzuje sie do przeprowadzenia kontroli
dziatania instalacji fotowoltaicznej w zakresie przesytania przez
instalacje energii do sieci energetycznej (pozycja 2.8.0 na liczniku
energii), w terminie 3 miesiecy od dnia podpisania protokotu
odbioru  robét. W  przypadku zaistnienia jakichkolwiek
nieprawidtowosci w tym zakresie, Zamawiajacy jest zobowigzany
do niezwiocznego poinformowania Wykonawcy o stwierdzonych
uchybieniach, zgodnie z obowigzujaca procedura reklamacyjna.

3. Strony zobowiazuja sie do niepodejmowania zadnych dziatan
utrudniajacych lub uniemozliwiajacych wykonanie zobowigzanh
umownych przez druga Strone.

W przypadku utrudnianiu lub uniemozliwiania wykonania umowy
przez ktérgkolwiek ze stron, druga strona moze od umowy
odstgpi¢ po wezwaniu kontrahenta do dziatania oraz wyznaczenia
mu dalszego 5-dniowego terminu, oraz zada¢ od kontrahenta
naprawienia szkody wyniktej z jej dziatania lub zaniechania
powodujacego niewykonanie przedmiotu umowy.

4. Jako sposdb ustalenia terminu oraz czasu montazu i instalacji,
Strony ustalaja kontakt telefoniczny lub mailowy, w szczegdlnosci
w zakresie ustalenia terminéw dokonania pomiaréw oraz
montazu instalacji fotowoltaicznej

5. Wykonawca zastrzega, iz prezentowana wizualizacja
rozmieszczenia modutéw na dachu jest wykonywana w oparciu o
najlepsza wiedze Wykonawcy. Podczas montazu instalacji
fotowoltaicznej, moga zaistnie¢ okolicznosci, ktére spowodujg
koniecznos¢ dostosowania ilosci lub rozmieszczenia modutéw do
rzeczywiscie  wystepujacych  warunkédw  technicznych na
nieruchomosci.

6. Zmiana Umowy w zakresie zwigkszenia lub zmniejszenia mocy
instalacji fotowoltaicznej oraz wynagrodzenia wymaga zmiany
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§7 Odbiodr towaru i jego wlasciwosci

1. Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami
transportu, jedli w zamodwieniu lub Umowie podany zostanie
btedny adres dostawy Zamawiajacego, co spowoduje koniecznosé
przetransportowania towaru w inne miejsce.

2. Jezeli niemoznos¢ Sprzedazy przez Wykonawce nastapita
wskutek sity wyzszej, Zamawiajacemu nie przystuguja zadne
roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania
lub nieterminowego wykonania umowy. Wykonawca ma w takiej
sytuacji obowigzek niezwtocznego poinformowania
Zamawiajacego o zdarzeniach, ktére spowodowaty niemoznosé
realizacji dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej
zalicza sie m.in. ograniczenia spowodowane kleska zywiotowa
(powoddz, pozar, trzesienie ziemi itp.), wystapieniem wojny,
zamieszek, strajku, eksplozji, wymogdéw obrony narodowej,
nadzwyczajna awarig, niemoznoscia uzyskania dostaw energii,
surowcow, sity roboczej, sprzetu, srodkéw transportu lub innych
nieprzewidzianych zdarzen, ktérym Wykonawca nie maogt
zapobiec, pomimo zachowania nalezytej starannosci.

3. W  przypadku niedotrzymania  termindw  pfatnosci,
nieuregulowania odsetek za opdznione ptatnosci, lub
przekroczenia ram kredytowych przez Zamawiajgcego realizacja
kolejnych zamdwien zostaje wstrzymana do czasu dokonania
zaptaty zalegtosci.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze wszystkie elementy Towaru s3
produkowane zgodnie z zachowaniem norm, posiadaja
niezbedne dokumenty dopuszczajace i certyfikaty.

5. Wszelkie przekazywane przez Wykonawce wraz z Towarem
atesty, aprobaty, Swiadectwa zgodnosci lub inne dokumenty
wskazujgce na jako$¢ Towaru, jego parametry i wiasciwosci
techniczne  stanowia informacje, ze towar zgodnie
z os$wiadczeniem producenta zostat wykonany zgodnie ze
wskazanymi w dokumentach kryteriami.

6. Wykonawca odpowiada wzgledem Zamawiajacego, jezeli
w chwili wydania Towaru nie spetniat on norm, o ktérych mowa
powyzej.

§8 Odbiér przedmiotu Umowy.

1. Bezposrednio po zakoriczeniu przez Wykonawce wszystkich
prac montazowych wynikajagcych z zawartej umowy, Strony
przystapia do komisyjnego odbioru prac, ktéry zostanie
potwierdzony protokotem odbioru koncowego, podpisanym przez
Strony.

2. Przy dokonywaniu odbioru koncowego Zamawiajacy
zobowigzany jest zgtosi¢ i opisa¢ w protokole odbioru koncowego
wszelkie uwagi dotyczace widocznych wad i usterek instalacji
fotowoltaicznej, jak réwniez uszkodzern na nieruchomosci
powstatych w trakcie realizacji prac montazowych instalacji.
W przypadku braku zgtoszenia wad lub usterek w protokole
odbioru, Strony zgodnie uznajg, ze instalacja fotowoltaiczna jest
wolna od widocznych wad i usterek oraz nieruchomos¢ pozostaje
W stanie nienaruszonym. Po tym czasie nie beda uwzgledniane
przez Wykonawce zgtoszenia wad i usterek, ktére mogty powstac
w trakcie montazu instalacji fotowoltaicznej a Zamawiajacy nie
ma praw z tego tytutu do zadnych roszczen, w tym roszczenia
odszkodowawczego, oprécz sytuacji, gdzie Zamawiajacy nie mogt
wykry¢ wady ukrytej podczas odbioru robét.

3. Bezposrednio po dokonaniu odbioru korcowego robdt,
w  przypadku stwierdzenia koniecznosci wykonania prac
dodatkowych, strony wustala warunki dalszej wspotpracy
sporzadzajac dodatkowe zlecenie wykonania prac, w ktérego
tredci zostanie ustalony zakres, koszt i termin wykonania prac.
W przypadku zlecenia prac dodatkowych zwigzanych z wymiana
inwertera, instalacja nie moze by¢ eksploatowana w okresie
realizacji prac, az do momentu ich zakonczenia, co zostanie
potwierdzone protokotem odbioru koncowego, podpisanym
przez Strony.

§9 Gwarancja, reklamacje i odpowiedzialno$é za wady

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na Towar oraz jakos¢
wykonanych ustug (montaz Towaru), zgodnie z trescig Umowy
oraz niniejszych OWS.
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2. W przypadku objecia Zamawiajacego gwarancja jakosci
Towaru w wersji PREMIUM, Zamawiajacy zobowigzany jest
przeprowadzi¢ odptatny serwis instalacji fotowoltaicznej
u Wykonawcy raz na 12 miesiecy, przy czym pierwszy serwis nalezy
przeprowadzi¢ w terminie do 1 miesigca po uptywie okresu 60
miesiecy od daty montazu instalacji stwierdzonej protokotem
odbioru koncowego. Brak przeprowadzenia serwisu wedtug
powyzszych wskazan powoduje utrate ochrony gwarancyjnej w
wersji PREMIUM, a Zamawiajgcego obowigzuje wytacznie
ochrona gwarancyjna w zakresie zapewnionym przez
producentéw poszczegdlnych urzadzen.

3. Ochrong gwarancyjna w wersji PREMIUM nie s3 objete
magazyny energii.

4. Wykonawca przeprowadza serwis instalacji fotowoltaicznej
wytgcznie na zlecenie Zamawiajacego ztozone w formie
telefonicznej lub mailowej (serwis@hymon.pl), przy czym
doktadny termin przeprowadzenia serwisu jest ustalany
telefonicznie.

5. Serwis instalacji fotowoltaicznej przeprowadzany przez
Wykonawce obejmuje sprawdzenie prawidtowosci dziatania oraz
przeprowadzenie testow wydajnosciowych Towaru.
Przeprowadzenie serwisu jest kazdorazowo stwierdzone
protokotem. Koszt przeprowadzenia serwisu jest ustalany w
oparciu o aktualny cennik zamieszczony na stronie internetowej
Wykonawcy www.hymon.pl.

6. Zamawiajacemu, ktoéry korzysta z ochrony gwarancyjnej
w wersji PREMIUM przystuguje uprawnienie do rezygnacji
z warunkéw gwarancji PREMIUM w dowolnym momencie, a to
poprzez niezamodwienie serwisu instalacji fotowoltaicznej,
zgodnie z warunkami opisanymi w ust. 2 powyzej. Rezygnacja
z uprawnien gwarancyjnych w wersji PREMIUM powoduje powrot
Zamawiajgcego do uprawnien gwarancyjnych w  wersji
STANDARD.

7. Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos$¢ z tytutu wad tkwigcych
w uzytych materiatach i urzadzeniach oraz wadliwym wykonaniu
prac.

8. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Wykonawcy
niezwtocznie po wykryciu wad:

a. na adres e-mail Wykonawcy: serwis@hymon.pl
b. pisemnie na adres Wykonawcy.

9. W przypadku reklamacji iloSciowych, zgtoszenie reklamacji
winno nastapi¢ pod rygorem utraty ochrony gwarancyjnej
w terminie jednego dnia od dnia roztadunku Towaru.

10. Reklamacje jakosciowe nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni od daty
wykrycia wady. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢
ocenia sie zuwzglednieniem obowigzujacych norm technicznych.

1. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona Wykonawca
w ramach gwarancji moze wedtug swego uznania albo usunac
wade albo wymieni¢ Towar na nowy, wolny od wad lub dokonac¢
odpowiedniego zwrotu ceny. Rozpoznanie reklamacji w wyzej
opisany sposob wyczerpuje wszelkie roszczenia Zamawiajacego z
tytutu stwierdzonych wad, brakéw lub innych niezgodnosci
reklamowanego Towaru.

12. Do czasu ostatecznego rozpoznania reklamacji Zamawiajacy
obowigzany jest przechowywac¢ reklamowany towar w sposob
nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie Iub
powstanie brakow.

13. W kazdym przypadku reklamacji podstawa jej rozpatrzenia
przez Wykonawce jest sporzgdzenie protokotu reklamacyjnego
i dokumentacji zdjeciowej niezwtocznie po zgtoszeniu reklamacji
przez Zamawiajacego.

14. Niezachowanie przez Zamawiajacego wyzej przewidzianych
terminéw lub warunkéw reklamacji skutkuje utrata praw
wynikajacych z udzielonej gwarancji.

15. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub
przechowywaniem towaru przez Zamawiajgcego oraz za btedy
spowodowane przez osoby trzecie.
W szczegolnosci reklamacja nie przystuguje Zamawiajacemu
w sytuacjach gdy:
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a. Zamawiajacy lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego
parametrami technicznymi, o ktérych Zamawiajacy zostat
poinformowany przez Wykonawce; Zamawiajacy lub osoba
trzecia bez konsultacji z Wykonawca dokonali zmian
w Towarze;

b. Zamawiajacy nie przestrzegat instrukcji obstugi Towaru, w tym
dopuscit sie zaniedbania Towaru lub jego uszkodzenia;

c. Zamawiajacy lub osoba trzecia zlecali serwis instalacji
fotowoltaicznej podmiotom trzecim innym niz Wykonawca lub
wskazany przez Wykonawce podmiot;

d. Zamawiajacy nie zapewnit pokrycia dachowego w
odpowiednim stanie, zgodnie z § 6 ust. 2c OWS (np.
niewystraczajaca grubosc blachy dachowej).

16. Zamawiajacemu  przystuguja uprawnienia z  rekojmi.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy bez
wad.

17. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
skutki nieprawidtowej eksploatacji, w szczegdlnosci skutki
samodzielnych przerébek nieuzgodnionych z Wykonawca,
ingerencji osoéb trzecich, naprawy instalacji stanowiacej
przedmiot Umowy przez inny podmiot niz Wykonawca. W
wypadku takim Zamawiajacym nie przystuguje wzgledem
Wykonawcy jakiekolwiek roszczenie, jak réwniez Zamawiajacy
traci udzielone przez Wykonawce gwarancje na przedmiot
umowy.

18 Wykonawca nie odpowiada za awarie lub szkody w Towarze
spowodowane sitg wyzszg, w tym w zwigzku z awaria zasilania u
Zamawiajacego, wytadowaniami atmosferycznymi, pozarem,
powodzig, przepieciem lub innym podobnymi zdarzeniami.

19. Warunkiem prawidtowego dziatania aplikacji, umozliwiajacej
podglad catodobowej produkcji Towaru na urzadzeniu mobilnym,
jest zapewnienie przez Zamawiajacego dostepu do Internetu w
miejscu  montazu  inwertera. Wykonawca nie  ponosi
odpowiedzialnosci za jako$¢ potaczenia internetowego, jak
rowniez za wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu aplikacji
spowodowane problemami z potgczeniem internetowym.

22. Wszelkie wystepujace zacienienia instalacji fotowoltaicznej, w
szczegolnosci spowodowane przez zlokalizowane na terenie
nieruchomosci drzewa, stupy, kominy, sagsiednie budynkiitp., maja
wplyw na ilos¢ energii elektrycznej produkowanej przez instalacje
fotowoltaiczng w ciggu roku i moga powodowac jej zmniejszenie.

23. Dziatajac na podstawie art. 14 ust 1 ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEIJSKIEGO | RADY (UE) NR 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich) uprzejmie informujemy, iz pod
adresem http://ec.europa.eu/consumersf/odr Komisja Europejska
udostepnita platforme internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforme ODR). Informujemy, iz dla konsumentéw w
Polsce dostepne s3 nastepujace, pozasadowe sposoby
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: za pomoca
miejskiego  lub  powiatowego rzecznika  konsumentéw,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej lub jednej z
organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw np. Federacji Konsumentéow. Szczegdtowe
informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen dostepne sa w siedzibach lub na stronach
internetowych  rzecznikdw  konsumentéw,  wojewddzkich
inspektoratéw Inspekcji Handlowej, witasciwych organizacji
spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl/
wazne_adresy.php.

§10 Odstagpienie od umowy

1. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zostac ztozone
na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
w przypadku niewykonania przez Zamawiajacego
W wyznaczonym terminie ktéregokolwiek z obowigzkow
wynikajacych z Umowy lub OWS, po uptywie dodatkowego
minimum 5-dniowego terminu wyznaczonego Zamawiajagcemu
na wykonanie takich obowigzkow.
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W wypadku nie wykonania obowigzkdéw przez Zamawiajacego w
dodatkowym terminie Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ na
rzecz Wykonawcy $wiadczenie gwarancyjne w wysokosci 1.000
ztotych (stownie ztotych: tysigc) w terminie 7 dni. Ponadto
Wykonawcy  przystuguje uprawnienie  do  zachowania
zaptaconego najego rzecz zadatku. W przypadku, gdy rzeczywista
szkoda  Wykonawcy przewyzsza  warto$¢  zastrzezonego
Swiadczenia gwarancyjnego Wykonawca moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajacego zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego.

3. W przypadku braku technicznych mozliwosci zrealizowania
przedmiotu Umowy, Umowa zostanie automatycznie rozwigzana
bez skutkéw prawnych i finansowych dla Stron niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zwréci¢ Zamawiajagcemu otrzymany
zadatek w terminie 7 dni od daty uzyskania informacji o ww.
zdarzeniu.

4. Zamawiajagcemu bedacemu osoba fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, przystuguje ponadto
ustawowe prawo do odstgpienia od umowy na warunkach
okreslonych w ustepach 5-11 ponizej.

5. Zamawiajacy, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem Wykonawcy, moze w terminie 14 dni od niej odstapi¢ bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem
kosztéw wskazanych ponizej.

6. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do
Umowy:

a. ktdérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana

W zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

b. o $wiadczenie ustug, jezeli Wykonawca wykonatw petniustuge

za wyrazng zgoda Zamawiajacego, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Wykonawce utraci prawo odstgpienia od Umowy

c. sprzedazy rzeczy nieprefabrykowanej, wyprodukowanej
wedtug specyfikacji Zamawiajacego lub stuzacej zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb

d. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swaoj charakter, zostajg nieroztgcznie
pofaczone z innymi rzeczami.

7. Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy
rozpoczyna sie od dnia, w ktorym Zamawiajacy lub wskazana
przez niego osoba inna niz przewoznik, weszta w posiadanie
rzeczy (w przypadku sprzedazy wielu rzeczy -w posiadanie
ostatniego z nich). W przypadku pozostatych umow bieg terminu
rozpoczyna sie z dniem ich zawarcia.

8. W celu wykonania prawa odstapienia, Zamawiajacy powinien
ztozy¢ Wykonawcy jednoznaczne oswiadczenie w tym zakresie w
formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci. Dla zachowania
terminu wystarczajace jest wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

9. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone m.in. na formularzu
stanowigcym zatacznik do Umowy.

10. Wykonawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oéwiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem Wykonawcy, zwréci Zamawiajagcemu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym uiszczone wynagrodzenie
tacznie z otrzymanym zadatkiem.

1. Jezeli Zamawiajacy wykonuje prawo odstagpienia od umowy po
zgtoszeniu wyraznego zadania, aby Wykonawca rozpoczat
Swiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, ma on obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od umowy.
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§11 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem podanych przez Zamawiajgcego danych
osobowych oraz danych oséb kontaktowych jest HYMON
Fotowoltaika spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Tarnowie, ul. Dojazd 16a, 33-100 Tarnéw, wpisana do Rejestru
przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmieécia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000837128, NIP
9930676222, REGON 385894594, kapitat zaktadowy 505.000,00
ztotych (stownie ztotych: piecset piec tysiecy).

2. Podane dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w celu
realizacji Umowy i uprawnien gwarancyjnych.

3. Kategorie przetwarzanych danych osobowych to imie
i nazwisko osoby, ktérej dane sg przetwarzane oraz PESEL, adres,
numer telefonu i adres e-mail.

4. Podstawa przetwarzania podanych danych jest art. 6 ust. 1 lit.
f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) tzw. RODO,
tj. prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na
umozliwieniu wykonania Umowy.

5. Podane dane beda przetwarzane przez caty okres realizacji
Umowy.

6. Osobom, ktérych dane s3 przetwarzane przystuguje prawo
dostepu do podanych danych oraz prawo zadania ich
poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, zadania ich przeniesienia (gdy przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody lub umowy), natomiast gdy
podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes administratora
prawo do wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje skarga do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§12 Postanowienia Koncowe

1. Niniejsze OWS oraz wszystkie umowy zawarte na ich
podstawie podlegaja prawu polskiemu.

2. Tytuly poszczegdlnych postanowien niniejszych  OWS
wprowadzone zostaty jedynie dla utatwienia postugiwania sie
tekstem i nie maja znaczenia prawnego, a co za tym idzie tekst
Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy nie moze by¢ interpretowany na
ich podstawie.

3. W sprawach dotyczacych odpowiedzialnoéci Wykonawcy za
wady Towaru, stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu
cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i prawne,
z uwzglednieniem postanowien niniejszych OWS.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

5 W przypadku niewaznosci niektdérych postanowien OWS
wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych,
pozostate postanowienia nie traca swojej waznosci.

6. W czasie trwania stosunku umownego Zamawiajacy
zobowiagzuje sie niezwtocznie informowaé¢ Wykonawce o kazdej
zmianie dotyczacej adresu lub siedziby Zamawiajagcego oraz
o kazdym przypadku wptyniecia wniosku o ogtoszenie upadtosci
Zamawiajgcego.

7. Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich
sporow wyniktych w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

8. Zamawiajacy wyraza nieodwotalng, nieodptatnga zgode na
wykonanie oraz wykorzystywanie przez Wykonawce materiatow
zdjeciowych przedstawiajgcych przedmiot Umowy w materiatach
informacyjno-promocyjnych ~ Wykonawcy. Zgoda nie jest
ograniczona czasowo i terytorialnie oraz obejmuje wszelkie formy
publikacji, w tym w szczegdlnosci: ulotki, broszury, foldery,
reklamy w gazetach i Internecie.

Hymon Fotowoltaika Sp. z o.0. NIP: 9930676222

ul. Dojazd 16A 33-100 Tarnéw

REGON: 385894594





